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A cultura institucional tem um maravilhoso modo de perpetuar crenças, valores,
habilidades e hábitos mentais.  Para que estas coisas mudem, tem que haver
múltiplas experiências pessoais em que a ação e a reflexão se alimentem
mutuamente em ondas de entendimento crescente que vão e vêm.  A reflexão
deve acontecer tanto a nível individual quanto a nível comunitário.


